
ORDER #

VOORNAAM ACHTERNAAM

TEL. E-MAIL

RETOUR REDEN

Kleur komt niet overeen

Verkeerd product(en) 

Artikel beschadigd / incompleet

ADRES

Product niet zoals verwacht

Overig:

RETOURVOORWAARDEN

Aankopen kunnen binnen 30 dagen na ontvangst worden geretourneerd voor een 
terugbetaling mits de producten in originele staat, ongeopend en ongedragen worden 
geretourneerd. Ook de METCH Hair Sample die onderdeel uitmaakt van een clip-in set, 
moet worden geretourneerd. Zorg ervoor dat je onze retourvoorwaarden op onze 
website zorgvuldig leest voordat je je bestelling retourneert. Wil je een product ruilen? 
Stuur je product dan retour en plaats een nieuwe bestelling.

Let op: Geopende, incomplete, gebruikte of beschadigde producten komen niet in 
aanmerking voor retour. 

SCAN 
Scan de QR code en maak je DHL 
retourlabel gemakkelijk aan in 
ons retourportaal. 


